Key-Info

Beste klant,

Op deze Key.Info vindt u een overzicht van alle functietoetsen voor een snel en efficiént gebruik van Vero.
Overigens kunt u op www.kluwersoftware.be met uw

Klantnummer

Paswoord

toegang krijgen tot MyServices, een customer portal waar u toegang hebt tot een aantal online services.
Mylinfo: verifieer, vervolledig of wijzig uw adresgegevens of contactpersonen.

MyUpdate: update uw software via het internet en beschik zo steeds over de laatste versie

MyFAQ: bekijk de meest gestelde vragen van de door u gebruikte programma’s.

MyContact: mail ons een commerciéle of administratieve vraag.

1-2-3 Support: log in om snel hulp te zoeken.

Aanvraag remote installatie: een programma laten (her)installeren vanop afstand

0ok kunt u steeds terecht bij onze helpdeskmedewerkers voor zowel inhoudelijke als technische vragen.

U kunt hen bereiken op het telefoonnummer 09/240 92 40, elke werkdag van 8u30 tot 12u30 en van 13u30 tot 17u30.

We wensen u veel gebruiksgenot.

Het Kluwer software - team

Functietoetsen

<F1> het hulpsysteem oproepen

<F2> het actieve scherm bevestigen
<F3> keuzelijst openen

<ALT> <F4> het programma sluiten

<PgUp> volgend pakket

<PgDn> vorig pakket

<F9> ga naar het pakket Vero Admin
<F10 > ga naar het pakket Vero Count
<F11> ga naar het pakket Vero Report
<F12> ga naar het pakket Vero Pandora
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Algemene sneltoetsen

<ALT> toetsenbordnavigatie activeren
<HOME> / <END> de cursor naar het begin/einde van een veld verplaatsen
<CTRL> + <A> een veld selecteren

<CTRL> + <C> de geselecteerde tekst kopiéren
<CTRL> + <K> kalender oproepen

<CTRL> + <N> een creatiescherm oproepen
<CTRL> + <R> de rekenmachine oproepen
<CTRL> + <T> telefoonboekje oproepen
<CTRL> + <V> de geselecteerde tekst plakken
<CTRL> + <F9> datum van vandaag weergeven
<ESC> een venster sluiten

<CTRL> + <X> de geselecteerde tekst knippen
<CTRL> + <ALT> + <K> kolomkiezer

<ALT> + <F4> venster afsluiten

Sneltoetsen bij inboeken Vero-count

<CTRL>+<F1> overzicht documenten

<F12> vorig veld

<F4> ga naar het veld totaal

<F5> wijzig documenttype in factuur / Creditnota

<INS> na invullen totaal naar tegenboekingsscherm algemene rekening
<F7> ga naar veld klant / leverancier

Sneltoetsen bij ingave documenten Vero-admin

<F7> ga naar veld klant / leverancier

<ALT-D> einde document

<CTRL-P> druk document

<CTRL-N> nieuw detail

<F5> wijzig toevoegen artikel / toevoegen tekst
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Functieknoppen algemeen
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aanmaken

wijzigen

verwijderen

scherm verlaten

link openen

exporteer huidige browser naar excel

superfilter

help

gegevens afdrukken

print preview

word integratie (indien geactiveerd)

naar website

e-mail versturen

e-mail naar E-mail 2

documentinfo

zoek eerste / vorige /volgende / zoek laatste

zoeken

totaal document

documenten Vero-count

klantenhistoriek Vero-admin

document doorboeken
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